‘e o* inghiiall i

L 2 DAR ALMANDUMAH

__._u_h__ﬂ

aueall Olwwsoll Ugsj a9,90 8,)ls] 1Ulgiell

auLusl polell dxo :haoll

3, s> Joxo dzol> W

Goow WLy> s )l ol

(Lo .p)38kso ((swogi ton>l oaelso

48¢ 1>ae)l/ad=oll

ey 1 QoS>0

2017 1S>Maoldl 2o, U

JT A gl

455 - 471 rolxaall

987324 MD »3,

wVlsog Wg= 1 Sgixoll g9

Arabic raelll

HumanIndex :ologleodl aclgd

o)l Oloazdl (a=all Gluwioll (@ 20l 8,l5] :aolgo
http://search.mandumah.com/Record/987324 ol

abbgaxo il gan> .dnglaioll s 2020 ©
bgixo yiidl Bgi> geox O lole il Bis> leol go gdsall Bl (sle sl alio 83kl 03
Sl yne il gl ool of coaill gaouy obsd  sasaial] plasiwl 83loll 030 aclb ol Jaoms cliSoy

nghioll Jl5 ol piidl Bga> wlol o wsdas 2y i Ugs (s ySIVI 1yl ol iVl g8lgo Jio) als


http://search.mandumah.com/Record/987324

02 2320l 17 alsall

58w s dese deals — Lilwiy) aslel) dao

Lanal Slawwgadl Ga e 550

ol Law /1
o5 delua fo ]
Sy deala

Résumé:

La connaissance est 1’actif le
plus importants qui peut étre détenue
par ’entreprise de santé moderne, car
l'intégration a l'économie mondiale
fondée sur la connaissance nécessite
la poursuite de ces institutions a la
valorisation de ses ressources
internes, une stratégie de
compétences et de surveiller le
potentiel de connaissance des
ressources humaines afin d'assurer a

l'institution sa durabilité
concurrentielle, et pour atteindre cet
objectif ainsi qu'accroitre
l'orientation de ces institutions

envers le client, il est devenu plus
important pour eux d'échanger des
informations et des connaissances
nécessaires avec lui et de le rendre
participant a la production du service
de santé ainsi que d’en profiter, pour
atteindre leur valeur, leur satisfaction
et leur loyautg.

Mots clés : Le client, Connaissance
du client, La gestion de la relation
client, La gestion de la connaissance
du client, La satisfaction du client,
La loyauté du client.
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